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Introduction

1

2 

ou médiathèques3

-

-

-
  du Kasaï 

technologique.

Nous dressons dans les lignes qui suivent un tableau panoramique 

de quelques problèmes qui ternissent l’image de ces bibliothèques en 

palliatives pour que debout dans la Société de l’Information, ces biblio-

thèques tiennent sans trahir leurs missions d’origine.

supports d’information.
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1. Bibliothèques et Société de l’Information

1.1. Bibliothèque face à la Société de l’Information et au Big 
Data

Société de l’Information ne jouit pas, du 

-

-

Une des caractéristiques essentielles de la Société de l’Information 

est la production des données numériques de plus en plus nombreuses 

(textes, photos, vidéos, diapositives, documents audio, audiovisuels et 

besoin de fréquenter les bibliothèques pour les chercheurs non avisés 

Pourtant le rôle des bibliothèques reste indéniable, si l’on sait que les 

œuvres comme propriétés intellectuelles jouissent des droits d’auteur, 

Se servant plus du numérique dans le cadre de l’apprentissage, la 

jeunesse de notre époque se contente du big data 4qui est la résultante 

de la Société de l’Information. L’expression big data  désigne les données 

massives, grosses données ou mégadonnées. Ces données représentent au-

jourd’hui  un ensemble très volumineux qu’aucun outil classique de ges-

tion de base de données ne peut vraiment traiter5.La notion du big data a 

marqué une grande révolution. Il s’agit du passage de l’ère industrielle 

4 Big Data Institut Gartner  une forte 
volumétrie, haute vélocité et grande variété de données qui exigent des techniques 

leur Variété. 
5  

>
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-

sible chaque jour, ce qui permet de parler des mégadonnées, des don-

nées massives ou  grosses données. Stocker ces données qui augmentent 

quatre fois plus vite que l’économie mondiale, nécessite des techniques 

nouvelles.

rapidement et dans des temps beaucoup plus réduits. La fréquence de 

leur création cause la surabondance d’informations dans les terminaux 

partager ce qui est utile dans le meilleur délai et avec rapidité.

vidéos, les mails, les livres, les tweets, les enregistrements audio, audio-

visuels et les documents multimédias…

Face au Big data

le rôle de médiation entre les données dont le traitement nécessite des 

approches technologiques innovantes6 et les chercheurs. C’est en ce sens 

les bibliothèques de l’avenir auront des 

1.2. Bibliothèque et révolution technologique

-

nement des TIC qui sont devenues incontournables dans le domaine de 

tout moment et de partout, obligent les bibliothèques, peu importe leur 
8 -

6 ? 

mation: Bibliothèques et centres de documentation et d’information, dans

 

, 

dans 

<



46

Robert TSHIBUABUA ASHILA

-

aux bibliothèques de nouvelles formes de parution au public. Il s’agit 

-

posent la prise en compte de nouveaux supports, de nouveaux procédés 

et matériels, de nouvelles compétences et techniques. Une telle adap-

tation en pleine culture numérique trahit moins l’identité de la biblio-

thèque en tant que lieu de culture ouvert au monde. 

1.3. Rôle de la Bibliothèque dans la Société de l’Information

Société de l’Information

société du savoir, société du savoir partagé, société de la connaissance. Ces 

expressions relèvent toutes de la révolution technologique en vogue de-

puis les années 90. Il s’agit d’une société qui porte l’accent sur le rôle 

connaissances.

-

-

-

sité du web public, comme lieux de rencontre et de partage gardera son 

actualité. Un nouveau paradigme semble ainsi émerger qui, plutôt que 
9. En intégrant les 

-

tions qui les fréquentent, un facteur important du développement et de 

l’alphabétisation, et une source indispensable d’information. 

Dans La poésie du jeudi revient10, Victor Hugo a raison de considérer la 

bibliothèque non seulement comme un acte de foi

le savoir, le droit, la vérité, la vertu, le devoir, le progrès, la raison dissi-

pant tout délire, mais aussi comme le tombeau des temps devenu réper-

toire11 , des amis 

,

A qui 

 dans 

11
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muets qui parlent aux sourds, alors les bibliothèques qui les conservent 

doivent se positionner comme des instruments vivants de transmission 

des connaissances. 

Dans les établissements d’ESU, les bibliothèques jouent un rôle clé. 

Elles constituent des lieux de démocratisation du savoir et de liberté 

d’expression. Peu importent les tendances individuelles, la diversité 

d’opinions, l’appartenance culturelle ou ethnique de leurs usagers, elles 

Quels sont alors les problèmes auxquels font face les bibliothèques des 

2. Problèmes cruciaux des bibliothèques des 
établissements d’ESU

bibliothèques des établissements d’ESU du Kasaï Central, nous vou-

-

sités productives ; sans bibliothèques, il n’est pas non plus possible de 

favoriser l’éducation permanente des adultes »12. Nous ne prétendons 

pas faire la casuistique de tous les problèmes de ces structures. Nous 

universitaire de l’ère du numérique au Kasaï Central. 

2.1. Enquête : méthode, analyse et commentaire 

des établissements d’ESU du Kasaï Central prises comme échantillon 

pour nous rendre compte, par l’observation directe, du mode de leur 

gestion et de leur fonctionnement. Nous avons ensuite opté de faire 

quelques agents désignés aléatoirement pour la simple raison que le 

 D. DIAO, Mission des bibliothèques en Afrique

-

ques-en-afrique.pdf
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nombre des agents de ces bibliothèques est souvent réduit. Nous nous 

-

vers la technique d’interview. 

bibliothèque et les idées qui la scandent de bout en bout sont issues de 

la technique documentaire.

bibliothèques. Il s’agit des  bibliothèques de l’Université Notre Dame 

Tableau Répartition des bibliothèques selon l’appréciation de dif-

férents indicateurs

Indicateurs
N’existe pas 

ou
inconnu

Absten-
tion

Très 
insatis-
faisant

Insatis-
faisant

Satis-
faisant

Très satis-
faisant

Budget 
annuel

4 2 2 1 0 0

Connexion 
Internet

8 0 0 0 1 0

Ordinateur 
pour 
personnel

6 0 0 3 0 0

Ordinateurs 
pour les
lecteurs

8 0 0 1 0 0

Sources èques de l’ESU au Kasaï Central.

Commentaire 

-

voir sur ce sujet, deux se sont abstenues en nous référant aux autorités 

-

tisfaisant et, la dernière a parlé d’insatisfaisant.
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-

nement.

Au sujet des outils informatiques, sept bibliothèques n’en disposent 

une adaptée pour l’étiquetage et l’autre pour l’impression au format A 

4 et d’un serveur logeant la base des données, la deuxième dispose de 

trois ordinateurs. 

A propos des ordinateurs destinés aux lecteurs, de neuf bibliothèques, 

Accueil et 

orientation 

Avec ces résultats, il s’avère que les  Services d’information docu-

-

rique ,le gel budgétaire, l’absence de professionnalisme et d’une poli-

tique constante d’accroissement des collections.

2.2. Des fonds documentaires en marge de la nouveauté

Les bibliothèques des établissements d’ESU du Kasaï Central tra-

versent une période de stagnation. Vivant généralement des dons et 
 

censés maintenir leur actualité font rarement partie de leur langage cou-

discontinuités latentes dans la suite logique de parution des livraisons. 

-

les bibliothèques spécialisées disposent de vieux fonds constitués de 

rapports de recherche, des ouvrages spécialisés et quelques collections 

de périodiques morts. Les titres vivants sont rares » 13.

13 Les Bibliothèques de recherche et les enjeux de leur 
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Devant la diversité de nouveaux titres et le foisonnement docu-

car, « […] le péril n’est pas tant que les bibliothèques se banalisent, le 

pire serait que leurs collections deviennent banales »14. Pour continuer 

Elles doivent aussi accroître leurs collections en fonction des besoins 

du lectorat15, de l

scientifique des contenus16. Sans politique d’accroissement des fonts éla-

borée de manière isolée ou en réseau, les bibliothèques deviennent des 

formalités pour se faire acquérir le statut d’université viable. Devant ce 

tableau, nous pouvons parler comme Francine Bordeleau de la « scan-

daleuse misère des bibliothèques? » .

2.3. Gel budgétaire 

des établissements d’ESU du Kasaï Central sont peu informés sur le 

ou réel, est logé et géré par les administrations qui en parlent moins. 

transparence et la bonne gouvernance. Aucun bibliothécaire n’a pu nous 

point douter, l’absence d’une politique élaborée d’acquisition de nou-

veaux titres comme des best-sellers, l’absence des activités culturelles 

dans ces bibliothèques et la discontinuité dans le réabonnement aux 

périodiques.

14 Y. ALIX, La banalisation des bibliothèques. Une offre non marchande dans le mar

ché de l’information, dans 

15 

demain, dans Questions de communication

sur :

16

bibliothèque

La scandaleuse misère des bibliothèques, dans Lettres québé

coises isponible sur :<
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-

torités de tutelle, accepteront-elles d’allouer des fonds nécessaires au 

projet de l’ouverture au numérique, de constitution d’un catalogue col-

-

-

l’intelligence collective dans un cadre partenarial reposant sur la trans-

parence dans la gestion. A quoi bon injecter des fonds dans les travaux 

pas de bibliothèque organisée et digne avec un jardin comme critère de 

viabilité ?

Si toutes ces bibliothèques connaissent peu ou ignorent leurs bud-

de la bibliothèque ; les quelques livres que nous recevons sont des 
dons de la part des professeurs, des hommes de bonne volonté et 
des amis de l’établissement. Dans la plupart des cas, ces dons qui 
restent d’ailleurs longtemps sur les bureaux des autorités nous sont 

ne pas acquérir du n’importe quoi et des factures comme preuves ».

Dans une autre bibliothèque dont nous taisons le nom, un agent s’ex-

occupe, c’est tout ; le reste ne me concerne pas ».

misère des bibliothèques. -

dère comme une suite logique du gel budgétaire qui ne peut trouver so-

lution que lorsqu’on aura décongelé la glace du fonctionnement en ilot 

pour s’ouvrir aux autres bibliothèques dans une logique de partenariat, 



Robert TSHIBUABUA ASHILA

mondialisation des marchés, qui constitue actuellement une tendance 

dépendent de telles décisions18 ».

les bibliothèques canadiennes, Francine Bordeleau, en plaidant pour la 

mobilisation des ressources, s’exclame en parlant « […] des budgets ré-

duits, des bibliothécaires qui n’en sont pas toujours de «vrais», des ser-

leur dernière position dans le classement canadien19

ces propos valent pour les bibliothèques des établissements d’ESU du 

2.4. Manque de professionnalisme dans le métier

-

-

-

ter, tant bien que mal des tâches bibliothéconomiques, sans connaitre 

avec exactitude les principes qui régissent la bibliothèque et sans qua-

-

thèque de l’U.KA qui est administrée par un spécialiste en la matière, 

-

lant avec des administratifs chefs de bureau et des agents coptés faisant 

Nous pouvons alors nous demander si au Kasaï Central, la biblio-

-

dans d’autres services. 

Ce manque de professionnalisme dans l’accomplissement des tâches 

-

 Ibid
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universitaire « […] des bibliothécaires qui n’en sont pas toujours de 

‘vrais’20 »,

Un chercheur usager d’une bibliothèque de Kananga n’a pas eu d’in-

-

certains bibliothécaires […], peu préoccupés par notre présence, sont 

Ils considèrent souvent nos demandes comme un dérangement au 

point de nous réserver soit des réponses peu dignes, soit de nous 

gronder » .

qualités de bons bibliothécaires comme l’accueil, la disponibilité, le sens 

de l’écoute est une nécessité qui s’impose. 

vaille d’après les chercheurs consultés, travaille sous l’œil vigilant d’un 

celle des bibliothèques spécialisées du Cameroun au sujet desquelles 

 « Ce sont des cadres administratifs sans formation dans le domaine de 

qualifié »21.

Sur place au Kasaï Central, l’UPKAN a récemment lancé sur le mar-

ché, quelques jeunes formés au département d’Histoire et Gestion du 

Patrimoine. Tant que ces jeunes galèrent, les bibliothèques universi-

Les Bibliothèques de recherche et les enjeux de leur mo

dernisation

, 
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-

duits.

-

-

recyclage des para-professionnels en place 

-

nel existant aurait pu servir de palliatif au blocage des recrutements, mais 
22.

l’IST23

Cependant, cet accès ne peut se faire sans coupler au papier le numé-

rique. Ce dernier est devenu incontournable dans les SID gisant dans un 

-

-

ner en s’appropriant les TIC qui sont le langage natal des digital natives24.

La population universitaire de notre époque est constituée majori-

administratif, ouvrier et étudiants nés avant les années 1980 et considé-
rés comme des immigrants digital natives25, de digital natives. La manipu-
lation au quotidien des technologies et des plateformes du web social les 

compétences in-
formationnelles. Celles-ci […] « sont liées aux compétences en matière de 

-
plications informatiques, les bases de données et les autres technologies 

 Ibid. 

supérieurs.

 Digital natives, Digital immigrants .

langue maternelle. 
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personnels. Les individus qui acquièrent les compétences information-
26.

Les usagers cibles des bibliothèques des établissements d’ESU du 

Kasaï Central qui sont en majorité des digital natives utilisent naturel-

lement les outils et plateformes du web. Ils ont en plus des aptitudes 

formation. Pour les générations précédentes ou les générations pré-di-

gital natives que Gabriel Dabi-Schwebel désigne par générations Y27, le 

fonctionnement et l’usage de nouvelles technologies s’acquièrent par 

une sorte d’apprentissage du fait de la non connexion depuis leur plus 

jeune âge.  

En parlant du numérique dans le monde académique, le chercheur 

culture numé-

rique l’homo sapiens digital entendu comme 

homme augmenté du fait de l’extension de son esprit par les dernières 

technologies28

 « Le niveau de familiarisation du bibliothécaire avec les TIC, 
décidera du niveau de gestion des connaissances et des services dans 
les bibliothèques qui est également un bon indice de la capacité de 
gestion des services d’une bibliothèque »29.

établissements d’ESU 

du bibliothécaire que du chercheur des compétences informationnelles 

 PDCI - 

  : 

 : <
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-

fessionnalisation du personnel, la maitrise des procédés nouveaux et 

 

30.

3.1. Professionnalisme et réorganisation de la documentation

faire preuve de professionnalisme dans le métier de bibliothécaire. En 

avérée dans l’accomplissement des tâches. Elles ont aussi besoin des in-

formaticiens pour la création des bases de données et des réseaux docu-

mentaires en collaboration avec les bibliothécaires outillés en informa-

professionnels ou des ingénieurs de l’information, des constructeurs 

technologies de l’information des bibliothécaires dès maintenant »31.

La révolution technologique ainsi que l’avènement de l’internet, qui 

sont pour les SID traditionnels les voies d’ouverture32, obligent les biblio-

-

e développement du numérique exige de nouveaux 

modèles, de nouvelles techniques et compétences qui entraînent « des 

-

tion et de ressources documentaires s’est considérablement développée, 

la mise en œuvre de nouvelles compétences par les usagers comme par 

le personnel des bibliothèques »33.

 : 

31 .

 

dans 

33
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 « dans un environnement de plus en plus connecté en réseaux, il 
faut que les bibliothécaires […] sachent prévoir leur équipement 

de l’information »34.

Pour sa part, IFLA35 recommande l’utilisation des TIC au personnel 

 « L’application rapide de nouvelles technologies dans les bibliothèques 
implique l’évolution constante des savoirs des personnels de 

l’exploitation des données disponibles »36.

Un tel personnel est utile pour la réorganisation des bibliothèques 

des établissements d’ESU du Kasaï Central. 

3.2. Des procédés nouveaux pour la documentarisation

La réorganisation de la documentation conformément aux normes 

bibliothéconomiques en vigueur est ce que -

pelle documentarisation. 

des aptitudes, des savoirs et des savoirs-faire techniques utiles pour la 

catégories des sources informationnelles des bibliothèques . C’est pour 

-

 « Pour rendre accessible la quantité d’informations et d’articles […], 
conserver les brochures, comptes rendus,  prospectus, les documents 

34 Manifeste de la bibliothèque scolaire,

35 De l’anglais 

Bibliothèques . La 

36 Le Rôle fondamental des bibliothèques dans la société de l’information, 

, Les Ressources numériques dans la fonction documentaire : 
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un tout homogène de ces masses incohérentes, il faut des procédés 
nouveaux, très distincts de ceux de l’ancienne bibliothéconomie tels 
qu’ils sont appliqués »38.

l’absence de la dimension technologique en documentation - c’est aussi 

le cas des bibliothèques universitaires au Kasaï Central - parle du do-

cumentaliste comme technicien

culture tech-

nicienne, une technique qui se distingue des techniques anciennes, une 

technique qui  nécessite la connaissance des procédés nouveaux et la 

professionnalisation du personnel39. Le documentaliste d’aujourd’hui 

grande vitesse ».  « posséder les techniques, les méthodes, 

l’outillage »40.

3.3. Ouverture à la culture numérique 

La non-ouverture des bibliothèques aux inforoutes41 et plateformes 

du web 2.042

opacité des digital natives immigrants 

le numérique marque un tournant devenu irréversible pour les biblio-

thèques43

 Ibid.

41

 en 

  qui la diffusera en   

 Pour 

lui, le  

43 La bibliothèque entre mutation de l’offre et mutation de la demande, 

dans 
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Avec ce tournant, point n’est besoin de supprimer la bibliothèque 

-

-

thèque se crée un espace virtuel. Dans cet espace, le chercheur sera un 

acteur vital, un contributeur actif qui cogère la bibliothèque et la redes-

-

de wikis, de médias en streaming, d’agrégateurs de contenus, des 

messageries instantanées et des réseaux sociaux »44.

En ce sens, la bibliothèque 2.0 avec ses  outils et plateformes du web 

satisfaire les chercheurs 2.0 qui ont le digital comme langage natal. Plu-

ce fut dans la bibliothèque traditionnelle, le bibliothécaire 2.0 sera un ac-

compagnateur, un médiateur, un facilitateur doté des compétences biblio-

théconomiques, technologiques, informatiques, relationnelles et mana-

digital natives45.

Face aux TIC, les SID universitaires du Kasaï Central se voient in-
46 le passage du modèle res-

taurant

bibliothèque au  modèle de la pêche 

-

44 La Bibliothèque 2.0 : , dans Les 

Cahiers du numérique

. 

45  ?  

dans Cahier de la documentation

46 Journée de l’Association des 
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Conclusion

Dans un monde en marche vers le tout numérique, force est de consta-

ter, d’après notre observation, que les bibliothèques des établissements 

d’ESU du Kasaï Central et particulièrement celles de la ville de Kananga 

continuent de fonctionner en vase clos, en marge de la révolution tech-

-

sont devenues, dans ce monde qui se digitalise de plus en plus, un tour-

nant décisif, irréversible et indispensable pour l’émergence de la Société 

de l’Information.  


